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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO - DISPENSA DE LICITAGAO N2 59/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 244/2025

A FUNDACAO EDUCACIONAL GUACUANA torna publico, para conhecimento dos
interessados, que se encontra em andamento o Processo Administrativo n2 244/2025, que
tem como objeto a contratagdo de servigo de plataforma para envio de mensagens e
atendimento via WhatsApp “Bot” da Faculdade Municipal Professor Franco Montoro, em
conformidade com os requisitos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia (TR).

Em atencdo ao disposto no Art. 75, § 32 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de
2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — A Funda¢ao Educacional Guaguana
manifesta interesse em obter propostas adicionais, abrindo-se o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para as empresas interessadas manifestarem-se com a apresentagao de propostas.

A PARTICIPACAO NO CERTAME OCORRERA, CONFORME O ESTABELECIDO A SEGUIR:

Os interessados deverao enviar suas propostas comerciais por e-mail, no endereco
eletrénico compras@francomontoro.com.br até as 16h do dia 08/08/2025, horario de
Brasilia.

Duvidas e esclarecimento podem ser obtidos através do e-mail acima ou pelos
telefones (19) 3861-6606 / (19) 99736-7611.

N3do poderdo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

a) que ndo atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratacdo Direta e seu Termo de

Referéncia;

b) estejam sob processo de faléncia ou recuperacdo judicial e extrajudicial ou concurso de

credores, em dissolucdo ou liquidagao;

c) tenham sido declaradas inidoneas por ato do Poder Publico;

d) estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica;

e) A apresentacdo da proposta de pregos implicara em plena aceitacdo, por parte da

licitante, das condi¢des estabelecidas neste aviso e em seus anexos;

Decorrido o prazo para recebimento das propostas, a empresa detentora da proposta

mais vantajosa para a Fundag¢ao Educacional Guaguana, sera convocada para envio de
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documentacdo que comprove reunir as condicdes necessdrias para responder as
especificacdes do Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias Uteis apds a convocacgao.

Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste Aviso;
b) contiver vicios insanaveis;

c) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso e seus
Anexos desde que insanavel.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdao escrita do setor requisitante ou da darea
especializada no objeto;

Se a proposta vencedora for desclassificada, serd examinada a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Para habilitacdo da proposta serdo verificados os seguintes documentos conforme o
objeto:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da

Fazenda — CNPJ/MF.

b) Prova de Inscricdao no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver,

relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto licitado.

c) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,

conforme seguem:

Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil, ou, Certidoes Negativas expedidas
separadamente, ou seja, pela Receita Federal, relativa a Tributos Federais, e pela

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, relativa a Divida Ativa da Unido;

Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Estaduais relacionados com o
objeto licitado, expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda, através da Unidade

Administrativa, da sede da Licitante;

Certidao Negativa de Débitos Tributarios Mobilidrios relativos a sede da Licitante;
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Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, bem como perante o INSS, FGTS, as certiddes positivas com efeito de negativas
e certidOes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Poderad ser solicitado ainda atestados que comprovem bom desempenho anterior em
contratagdes de mesma natureza.

As normas disciplinadoras desta dispensa serao interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as Licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

A Administracdo é reservado o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
por despacho motivado, anular ou revogar a presente licitacdo, sem que isso represente
motivo para que as empresas participantes solicitem qualquer tipo de indenizagao.

As Licitantes assumirdo todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e o Arquivo Publico Municipal ndo sera, em caso algum, responsavel por esses
custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatério.

As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgées e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo.

A Licitante vencedora se obriga a manter, durante o prazo de execucao do ajuste,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive no que

concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

Mogi Guacu, 05 de agosto de 2025.

Thiago Aparecido dos Santos

Agente de Contratacao.
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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
COMPRAS - CONTRATACAO DIRETA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 244 /2025

1-DO OBJETO

1.1- Refere-se a contratacdo de prestacdo de servico de Plataforma para envio de
mensagens e atendimento via WhatsApp “BOT” da Faculdade Municipal Professor Franco
Montoro, conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1 Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;

2.2 Reducdo da demanda por atendimentos manuais simples e repetitivos;

2.3 Melhoria na organizacdo e no direcionamento das solicita¢des;

2.4 Integracdo com outros sistemas institucionais (caso e quando aplicavel);

2.5 Aumento da satisfacdo dos usuarios com a agilidade das respostas;

2.6 Possibilidade de relatorios e métricas para melhoria continua dos servigos

2.7 A implantagéo do plano PRO é o que melhor atende as atuais necessidades

2.8 A demanda visa atender a crescente demanda por agilidade e qualidade no
atendimento;

2.9 Consonancia com os objetivos institucionais de inovagao, acessibilidade e eficiéncia.

3 - DAS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS

Valor Médio | Valor Médio

Item Descricao
mensal anual

Sistema de atendimento automatizado (chatbot) integrado ao

WhatsApp R$ 1.459,00 | R$ 17.508,00

3.1 - O valor total estimado, referente ao periodo de 12 meses, para o presente Termo de
Referéncia para todos os efeitos de direito é de R$ 17.508,00 (Dezessete mil quinhentos e
oito reais) obtido da multiplicacdo do valor médio unitario do produto pela quantidade
total estimado descrito no quadro acima.

4 - DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1 - A CONTRATADA devera fornecer o objeto do presente termo em até 10 (dez) dias
corridos a partir do recebimento da Autorizacdo de Servigo emitido pelo Setor de Compras
da Fundacdo Educacional Guacuana;

4.2 - O fornecedor sera o Unico responsavel pela disponibilizacio da plataforma
contratada;

4.3 - O fornecedor sera o responsavel por quaisquer danos causados diretamente a
CONTRATANTE em razao da execugdo do servico;

4.4 - A plataforma deve contemplar:

4.4.1 - Namero ilimitado de atendentes;

4.4.2 - Funcionalidade de disparo de mensagens em massa;
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4.5 - A CONTRATADA devera apresentar o documento fiscal de cobranca do objeto
entregue.

5 - DO FATURAMENTO

5.1 - Os pregos ofertados deverdo ser na condi¢do minima de pagamento a 15 d.d.1 (quinze
dias da data liquida), mediante apresentacao de nota fiscal / fatura;

5.1.1 - Devera ser emitido documento fiscal em nome da Fundagao Educacional Guaguana,
CNPJ n? 52.742.236/0001-05, sendo o pagamento efetuado mediante apresenta¢do do
mesmo;

5.1.2 - Em caso de irregularidade na entrega do objeto do presente termo, caracterizada
com a entrega em desacordo com as especifica¢cdes, quantidades e irregularidades na
documentacdo fiscal, o prazo de pagamento serd contado a partir da data da
correspondente regularizacao;

5.2 - Os pregos deverdo ser apresentados em moeda corrente do pais, devendo incluir
todos os custos diretos e indiretos, julgados necessarios pela CONTRATADA e todas as
incidéncias que sobre eles possam recair, tais como encargos fiscais, tributos, taxas,

impostos e outros;

5.3 - A CONTRATADA sera exclusivamente responsavel pelos encargos sociais e
trabalhistas devidos ao pessoal envolvido no fornecimento;

5.4 - Os precos referentes ao fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia serio
firmes e irreajustaveis durante o prazo de vigéncia de contratacdo deste Termo de
Referéncia;

6 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrido por conta dos
recursos orcamentarios vigentes e previstos para o exercicio de 2024, sendo efetuado o
devido empenhamento no item orgamentario especifico:

FUNCIONAMENTO DO ENSINO
SUPERIOR

OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS -PESSOA JURIDICA

57 19.05.12.364.2005.2.068.339039.04

7- CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1 - O julgamento das propostas com efeito de classificacdo entre as empresas ofertantes,
devera ser o de MENOR VALOR POR ITEM.

Mogi Guacu, 05 de agosto de 2025.
I\__ e |':‘_': l1 _ I|- II.’:: -
AL Gni ’Eﬂmn}a&‘. e e
Dra. LUCIANE ELISABETE PEREIRA
Presidente - Portaria n® 28/2024
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Ciente. De acordo com o Termo de Referéncia.
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