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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO - DISPENSA DE LICITACAO N° 43/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 135/2026

AFUNDACAO EDUCACIONAL GUACUANA torna ptiblico, para conhecimento dos
interessados, que se encontra em andamento o Processo Administrativo n? 135 que
tem como objeto a Contratacao de soluca o de telefonia em nuvem (Cloud) para a
Faculdade Municipal Professor Franco Montoro - FMPFM, em conformidade com
os requisitos e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia (TR).

Em atencdo ao disposto no Art. 75, § 32 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de
2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - A Fundacdao Educacional
Guacuana manifesta interesse em obter propostas adicionais, abrindo-se o prazo de
03 (trés) dias uteis para as empresas interessadas manifestarem-se com a
apresentacdo de propostas.

A PARTICIPACAO NO CERTAME OCORRERA, CONFORME O ESTABELECIDO A SEGUIR:

Os interessados deverdo enviar suas propostas comerciais por e-mail, no
endereco eletronico compras@francomontoro.com.br até as 23:59h do dia
18/06/2026, horario de Brasilia.

Duvidas e esclarecimento podem ser obtidos através do e-mail acima ou pelos
telefones (19) 3861-6606 / (19) 99736-7611.

Nao poderao participar desta dispensa de licitacao os fornecedores:

a) que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu Termo de

Referéncia;

b) estejam sob processo de faléncia ou recuperacio judicial e extrajudicial ou concurso

de credores, em dissolucdo ou liquidagao;

c) tenham sido declaradas inidoneas por ato do Poder Publico;

d) estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica;

e) A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacao, por parte da

licitante, das condig¢des estabelecidas neste aviso e em seus anexos;

Decorrido o prazo para recebimento das propostas, a empresa detentora da
proposta mais vantajosa para a Funda¢ao Educacional Guaguana, sera convocada
para envio de documentacdo que comprove reunir as condi¢cdes necessarias para
responder as especificagcdes do Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias uteis apos

a convocagao.
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Serio desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto nio atenda as especificacoes, prazos e condi¢cdes fixados neste
Aviso;

b) contiver vicios insanaveis;

c) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso e
seus Anexos desde que insanavel.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area
especializada no objeto;

Se a proposta vencedora for desclassificada, serd examinada a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Para habilitagdo da proposta serao verificados os seguintes documentos
conforme o objeto:

a) Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da

Fazenda - CNPJ/MF.

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se

houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e

Municipal, conforme seguem:

Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil, ou, Certidoes Negativas
expedidas separadamente, ou seja, pela Receita Federal, relativa a Tributos Federais, e

pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, relativa a Divida Ativa da Uniao;

Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Estaduais relacionados com o
objeto licitado, expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda, através da Unidade

Administrativa, da sede da Licitante;

Certidao Negativa de Débitos Tributarios Mobilidrios relativos a sede da

Licitante;

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Econdémica

Federal;
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Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, bem como perante o INSS, FGTS, as certiddes positivas com efeito
de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Podera ser solicitado ainda atestados que comprovem bom desempenho anterior
em contratagcdes de mesma natureza.

As normas disciplinadoras desta dispensa serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as Licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacgao.

A Administracio é reservado o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, anular ou revogar a presente licitacdo, sem que isso
represente motivo para que as empresas participantes solicitem qualquer tipo de
indenizacao.

As Licitantes assumirao todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o Arquivo Publico Municipal ndo sera, em caso algum, responsavel por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

As Licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes e
dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

A Licitante vencedora se obriga a manter, durante o prazo de execugdo do ajuste,
todas as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive no que

concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

Mogi Guacu, 15 de junho de 2026.

Thiago Aparecido dos Santos

Agente de Contratacao
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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO 135/2026

1. OBJETO DA CONTRATACAOQ

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de solucao de
telefonia em nuvem (Cloud) para a Faculdade Municipal Professor Franco Montoro
- FMPFM, contemplando:

1.1.1 Portabilidade de 03 numeros fixos institucionais:

e (19)3861-6665

e (19)3861-6225

e (19)3819-1369
1.1.2 Disponibiliza¢do de 30 (trinta) ramais internos, com possibilidade de
expansao futura;
1.1.3 Acesso multiplataforma (computador, aplicativo mobile, navegador);

1.1.4 Suporte técnico, instalacdo, migracdo e administra¢do do sistema.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A telefonia atual apresenta limitacdes de desempenho, pouca flexibilidade para
expansao, auséncia de funcionalidades modernas e fragilidades operacionais que
comprometem a comunicagao interna e externa da Instituicao.
2.2. 0 sistema em nuvem permitira:

a)  Melhor gestdo de atendimentos;

b) Mobilidade para servidores e setores;

c) Reducao de custos com manutencdo de PABX fisico;

d) Melhor experiéncia de atendimento ao aluno e ao publico em geral;

e) Acompanhamento gerencial por meio de relatérios e dashboards;

f) Portabilidade de ntimeros sem interrup¢ao do servico.
2.3. A solucao é amplamente padronizada no mercado, de baixa complexidade
técnica e compativel com o ETP Simplificado, nos termos do art. 18, § 29, da Lei n?

14.133/2021.
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3. ESCOPO DA SOLUCAQ

3.1 Funcionalidades minimas obrigatdrias: O sistema contratado devera oferecer,
no minimo:
1. Portabilidade dos trés numeros fixos atuais;
30 ramais internos, com possibilidade de ampliacao;
Aplicativo para Windows, Android e i0S;
Chamadas ilimitadas (fixo e mdvel) em territério nacional;
URA (atendimento eletrénico) personalizavel;
Filas de atendimento com distribuicao automatica;

Gravagdo de chamadas com armazenamento em nuvem;
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Relatdrios gerenciais completos, contemplando:
e volume de chamadas,
e tempos médios,
e desempenho por setor e por usudrio;
9. Correio de voz, transferéncia, estacionamento de chamadas;
10. Integracao com e-mail e Teams, quando disponivel;
11. Dashboard administrativo para gestdo de permissdes, ramais e relatorios;
12. SLA minimo de 99,9% de disponibilidade

13. Suporte técnico especializado e atendimento ao administrador.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 A solucdo devera cumprir os seguintes requisitos:

4.1.1 Infraestrutura e tecnologia

a) Plataforma 100% baseada em nuvem;

b) Data centers redundantes e certificados internacionalmente;
c) Criptografia de dados e protocolos de seguranga;

d) Autenticacdo multifator para administradores.

4.1.2 Softwares e aplicativos

a) Aplicativos desktop e mobile com chamadas VolP;
b) Suporte a WebRTC (uso pelo navegador);

c) Painel de controle responsivo;

d) Configuracdo remota de ramais.
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4.1.3 Integracgdes externas (desejaveis)

a) Microsoft Teams;
b) Sistemas de Help Desk;
c) CRM, quando aplicavel.

5. QUANTITATIVOS
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Item Quantidade
Portabilidade de numeros fixos 03

Ramais internos 30

Licengas de uso 30

Usudrios administradores 01 ou mais
Aluguel de telefones IP 18

6. MODELO DE PRESTACAOQ DO SERVICO

6.1. O servico sera prestado sob assinatura mensal, como SaaS - Software as a

Service.

6.2. A contratada sera responsavel por:

a) Instalacdo, configuracao e ativagao do servico;
b) Migracao e portabilidade;

c) Suporte continuo;

d) Treinamento do administrador;

e) Garantia de disponibilidade conforme SLA.

7. PRAZO DE EXECUCAQ

7.1. O prazo para implantagdo do sistema sera de até 30 (trinta) dias apos a

assinatura do contrato.

7.2. O servigco devera permanecer ativo durante todo o periodo contratual, com

renovacao mensal ou anual, conforme definido.

8. LOCAL DE ENTREGA E ATENDIMENTO
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8.1 A solucdo atendera o Campus Cachoeira, Campus Centro e quaisquer

dependéncias onde houver a necessidade.
8.2 Atendimento remoto e presencial (quando necessdrio) devera ser

disponibilizado pela contratada.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A contratada devera:

a) Realizar a portabilidade dos nimeros sem interrup¢ao;
b) Fornecer 30 licenc¢as/ramais solicitados;

c) Assegurar operacdo estavel conforme SLA;

d) Fornecer relatério peridédico de funcionamento;

e) Substituir funcionalidades defeituosas sem custo extra;
f) Garantir suporte técnico 24 /7 ou conforme oferta;
g) Disponibilizar treinamento ao administrador do sistema.
h) Manter durante o contrato as condi¢des de habilitacao.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar informagdes necessarias a portabilidade;
b) Facilitar acesso a equipe técnica quando necessario;

c) Acompanhar indicadores e registrar ocorréncias;

d) Efetuar pagamentos dentro do prazo acordado;

e) Designar gestor e fiscal do contrato.

11. CRITERIO DE SELECAO DA PROPOSTA
11.1 A selecdo sera feita com base no critério de MENOR VALOR GLOBAL,

considerando o pacote completo de servicos que atenda integralmente as
especificacdes e requisitos deste Termo de Referéncia.

11.2 Requisitos da contratacao

11.2.1 CNPJ compativel com o ramo de atividade

11.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS
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12.1 Nos termos do Art. 24 da Lei Federal n® 14.133/2021, o valor estimado desta

aquisicdo em objeto possui carater sigiloso.

13. VIGENCIA

13.1 A vigéncia sera de 36 meses, prorrogavel conforme art. 107 da Lei

14.133/2021, respeitando a natureza continuada do servigo.

14. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega do objeto em questdo ficardo
sob a responsabilidade da equipe de gestao/fiscalizagdo, conforme indicado:
14.1.1 GESTORA DO CONTRATO:

NOME: Beatriz Roncato

CARGO: Coordenadora Geral

CPF/MF: 359.894.718-66

E-mail institucional: coordenacaogeral@francomontoro.com.br

14.1.2 GESTOR SUBSTITUTO:

NOME: Prof. Dr. Mario Vedovello Filho

CARGO: Diretor Administrativo da FMPFM

CPF/MF: 056.602.118-87

E-mail institucional: direcao@francomontoro.com.br

14.1.3 FISCAL DO CONTRATO:

NOME: Talita Lana Moreira

CARGO: Administradora de Campus

CPF/MF: 315.646.258-69

E-mail institucional: diplomas@francomontoro.com.br

14.2 A indicacao do gestor sera pelo periodo de vigéncia do contrato, alterando-se

nas situacoes de substituicao do servidor por motivos devidamente justificados.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes desta contratacdo ocorrerao por conta dos recursos
orcamentarios vigentes e previstos para o exercicio de 2025, e, no que for cabivel no

de 2026, sendo efetuado o devido empenhamento no item or¢amentario especifico:
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89 -19.05.12.364.2005.2.068.339039.04.1100000 - FUNCIONAMENTO DO ENSINO
SUPERIOR - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

16. GARANTIA E MANUTENCAO

16.1 A contratada devera garantir a plena disponibilidade e operacdo do sistema de
telefonia em nuvem contratado, procedendo a correcdo imediata de falhas,
instabilidades ou inconformidades apontadas pela Administragao.

16.2 Sempre que identificada funcionalidade inadequada ou servico em desacordo
com as especificagdes, a contratada devera promover os ajustes necessarios no
prazo maximo de 24 vinte e quatro horas ap6s a comunicacdo formal, sem
qualquer 6nus adicional para a contratante, assegurando a continuidade e qualidade

do servigo prestado.

17. INFRACOES E SANCOES

17.1 Em caso de o contratado incorrer em quaisquer das infragoes previstas no art.
155 daLein®14.133/2021, serdo aplicadas as sangdes correspondentes, nos termos
do art. 156 da mesma Lei, conforme estabelecido no contrato, observando-se o

disposto no Titulo IV, Capitulo I, da referida norma legal.

Mogi Guagu, 15 de junho de 2026.

Prof. Dr. Mario Vedovello Filho
Diretor Administrativo

Decreto 27.011/2023
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